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Bom atendimento

TROPPO

uem nao gosta de ser

bem tratado? Princi-

palmente quando vo-

cé esta pagando pelo
servico. Sentir que os aten-
dentes estdao fazendo um
favor ao nos receber, pode
ser um bom motivo para
nunca mais voltarmos ao es-
tabelecimento. E por essas e
outras, que investir na qua-
lidade do servico prestado, é
fundamental para o sucesso
de uma empresa.

O carioca Washington So-
rio é formado em Administra-
¢do de Empresas, com MBA
em Gestao deRH e desde 2011
trabalha como gerente geral
de RH de uma grande rede de
supermercado de Belém (PA).
Para ele, o cliente vem sempre
em primeiro lugar e todas as
empresas deveriam pensar
assim, mas infelizmente nao
é 0 que acontece.

“O que faz o diferencial
hoje em dia ndo é mais a
parte tecnolbgica, nem fi-
nanceira, e sim a qualidade,
nao apenas do produto, mas
do servico e principalmente
do tratamento oferecido ao
cliente”, disse.

O gerente, que ja partici-
pou de diversos treinamen-
tos, acredita que por mais
dificil que seja, é sempre
possivel modificar a men-
talidade dos funcionarios
para que eles percebam
que tratar bem o cliente, é
garantir o seu retorno ao
estabelecimento.

“F necessario tempo, téc-
nicas, treinamento e claro,
bonificar os funcionarios
pelas mudancas. Se vocé diz
que eles terao um adicional
no salario, ou qualquer outro
tipo de beneficio, com certeza
é bem mais facil conseguir
as mudancas. E depois, todos
acabam se acostumando e
aquilo vira uma rotina da
empresa”’, comentou.

Em Belém, uma cidade

que vive basicamente de
servicos e varejo, ainda falta
muito para termos qualida-
de nos atendimentos, mas
agora, os gestores terdo uma
oportunidade tinica de qua-
lificar seus funcionarios.

A Amazomcoop (Coope-
rativa dos Profissionais de
Saude da Amazonia) e Leder-
man Consulting & Education
estdo trazendo o workshop
“A Abordagem Disney para
a Qualidade em Servicos”,
do Disney Institute.

“Fu ja participei no Rio de
Janeiro, ha mais de 10 anos
e com certeza foi muito im-
portante para a minha car-
reira. Tudo o que eu aprendi
consegui levar para dentro
das empresas que trabalhei”,
contou Washington.

O evento sera no proxi-
mo dia 18, das 8h as 18h, no
saldo Mario de Andrade, no
Crowne Plaza (avenida Na-
zaré, 375).

“Nao tenho divida que sera
ummarco paraacidade. Quem
participar ficara chocado com
agrandeza do treinamento, se-
rd uma surpresa, com certeza
impar”, ressaltou.

Washington Sorio co-
mentou que a Disney tem o
objetivo de encantar e que
para eles as pessoas nao sao
apenas clientes.

“Eles buscam sempre al-
ternativas para cativar e fa-
zer com que vocé volte. E as
técnicas usadas por la sdo
repassadas no workshop.
‘Bom dia’, ‘boa tarde’, ‘boa
noite’, ‘obrigado’ e ‘volte
sempre’ sao palavras que
cativam os clientes”.

O programa é ideal pa-
ra qualquer negocio, desde
gigantes empresariais, pas-
sando por organizacao de
médio porte, até pequenas
empresas. Mais de 40 paises
jareceberam os treinamen-
tos do instituto, em 26 anos
de atuacao.

(" SERVIGO:
Dia 18 DE SETEMBRO, DAS 8H AS 18H, NO SALAO MA-

RIO DE ANDRADE, NO CROWNE Pr.AZA (AVENIDA NAZARE,
375), ACONTECE O WORKSHOP “A ABORDAGEM DISNEY
PARA A QUALIDADE EM SERVICOS”, DO DISNEY INSTITU-
TE. PARA FAZER A SUA INSCRICAO ACESSO O SITE: WWW.
WORKSHOPDISNEYBELEM.COM.BR. INFORMACOES: (91)

3276-2060 / 3276-5114.
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